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BILETUL NR. 1
Legea nr. nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completérile ulterioare

1.Definiti asistenta sociala si precizati care este scopul ei. Enumerati minim 10 principii
generale pe care se intemeiazd Sistemul National de Asistenta Sociald si detaliati, la alegere, doua dintre
acestea.

ART. 2

(1) Sistemul national de asistentd sociala reprezinta ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care
statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civild
intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor
care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor
2 puncte

(2) Sistemul national de asisten{d sociala intervine subsidiar sau, dupa caz, complementar sistemelor
de asigurdri sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistentd sociali si sistemul de servicii
sociale -1 punct

(3) Asistenta sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si

promovarea principiilor de coeziune si incluziune social- 2 puncte .
5 puncte

ART. 5

Sistemul national de asistenta sociald se intemeiazi pe urmitoarele valori si principii generale:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii
de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cdreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

d) respectarea demnita{ii umane, potrivit céreia fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si
deplind a personalitdtii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuald, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de
urgenta care pot afecta abilitdtile individuale, conditia fizicd si mentala, precum si nivelul de integrare
sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala constd inclusiv in masuri de
sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit céruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor
conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;



g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitdti
voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fata de cetitean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiaza de mésuri si actiuni de protectie
sociald fard restrictie sau preferintd fatd de rasd, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, categorie
sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronica
necontagioasi, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizaté;

j) eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la bazd respectarea celui mai bun raport
cost-beneficiu;

I) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se cd aceasta nu amenintd drepturile sau
interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii, in
scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitagii vietii persoanei, si intdrirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociald, potrivit caruia pentru aceeasi nevoie
sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociali a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societdtii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de mésuri si servicii
din domeniul economic, educational, de sanétate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie
sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sd beneficieze de tratament egal pe
piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit céreia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod egal
la oportunititile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociald;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
dificultate in care se afl;

t) echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cdreia beneficiile de asistenta sociald si serviciile sociale se adreseaza celor mai
vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

w) interventia de urgent, potrivit careia, atunci cand, in cadrul activitatilor de raspuns la situafii de
urgenta sau in timpul exercitdrii atributiilor in domeniul propriu de competentd de catre o instituie
publica, se constatd suspiciunea intemeiatd cu privire la existenta unei situatii de risc iminent pentru
copil, persoana cu dizabilitai, persoana varstnicd dependenta sau orice persoand vulnerabila si care nu
poate fi solutionata de specialistii din acea institutie, conform competentelor si atributiilor prevazute in
fisa de post, se anun{d imediat serviciul public de asistentd sociald sau, dacd este in afara orelor de
program sau in zilele libere, se anuntd serviciul de asistenta sociala de urgentd; asistentul social
prioritizeaza masurile pe care le include in planul initial de interventie si in strategia de interventie, In
functie de evaluarea riscurilor, iar in situatia in care constata forme de abuz, neglijare si/sau violentd are
obligatia de a investiga si de a raporta ctre autoritéfile competente.

10 principii x 1,5 puncte= 15 puncte

Total-20 puncte



Legeanr.197/2012 privind asigurarea calitatii in serviciile sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare

2.Enumerati documentele justificative care sunt anexa la cererea de acreditare a serviciilor
sociale si obligatiile furnizorilor de servicii sociale?

ART. 10
(4) Documentele justificative anexate cererii de acreditare sunt urmatoarele:

a) actul de infiintare/actele constitutive- 1 punct;

b) certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat- 1 punct;

¢) certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentald, prevazut la art.
3 lit. a) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au
comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru
completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice
Judiciare, cu modificarile ulterioare, al membrilor organelor de conducere si al persoanelor desemnate
sd se ocupe de administrarea serviciilor sociale- 2 puncte;

d) angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la alin. (2)-1 punct;

e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calitafii in
domeniul serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2), si in concordantd cu politica nationald si
sectoriala in domeniul asistentei sociale-1 punct;

f) consimtimantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprimé acordul cu privire la
efectuarea evaludrii, monitorizirii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii
sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi-1 punct;

) ultima situatie financiara anuald, daca este cazul-1 punct ;

h) ultimul raport anual de activitate, daca este cazul- 1 punct;

i) manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere-1 punct.

10 puncte

ART. 26"1

(1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au urmétoarele obligatii:

a) de a afisa intr-un loc vizibil licenta de functionare si, dupa caz, deciziile de suspendare/retragere a
licentei de functionare/interzicere a functionarii-0,25;

b) de a publica pe pagina proprie de internet, in format anonimizat, concluzii ale raportului de
monitorizare si/sau control, indiferent de institutia care a efectuat raportul, extras din procesul-verbal de
control, extras din nota de control si masurile adoptate, respectiv termenul acordat pentru remedierea
neregulilor constatate sau implementarea recomandarilor formulate in urma controlului- 1 punct;

¢) de a publica pe pagina proprie de internet contractele pentru furnizarea de servicii sociale, respectiv
sociomedicale, incheiate cu autorititile publice - cu mentionarea denumirii autoritétii, a numarului de
persoane pentru care a contractat servicii sociale, a valorii/persoand si a valorii totale a contractului, a
tipului serviciului social contractat si a persoanei, din cadrul autoritatii, responsabile cu monitorizarea
implementrii contractului, precum si a perioadei pentru care a fost contractat serviciul social-1 punct;

d) de a inregistra in sistemul unic de asistenta sociala, pentru fiecare centru/serviciu social, situafii
statistice cu privire la: numarul de decese inregistrate lunar, numarul apelurilor efectuate la serviciul de
urgenta 112, numirul de angajati/numele si functia, respectiv calificarea fiecdrui angajat, situatii statistice
cu privire la numirul de persoane beneficiare pentru care exista o hotardre judecdtoreascd de punere sub
interdictie si numirul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat, o persoand angajatd sau un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale-1 punct;

e) de a acorda serviciile sociale cu respectarea datelor prevdzute in licenta de functionare: tipul
serviciului social, identificat prin cod serviciu social, categoria de beneficiari, locul de acordare a
serviciilor sociale-0,25 puncte;

f) de a acorda serviciile sociale cu respectarea capacitdtii serviciului social-0,25 puncte;



g) de a elabora si de a aplica propriile proceduri in vederea evaludrii interne a respectarii prevederilor
prezentei legi privind asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor sociale aflate in administrare-0,25
puncte ;

h) de a respecta si monitoriza in integralitate standardele minime de calitate atét in vederea primirii
licentei de functionare, cét si ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga perioadd de functionare a
serviciilor sociale-0,50 puncte;

i) de a utiliza o procedurd de evaluare a gradului de incredere a beneficiarilor/reprezentantilor legali
ai acestora cu privire la serviciile sociale acordate, inclusiv aplicatii utilizate direct de beneficiari, in mod
independent, previzute in standardele minime de calitate sau puse la dispozitie de terti-1 punct;

j) de a cunoaste si respecta legislatia in domeniul serviciilor sociale-0,20 puncte ;

k) de a se informa permanent, inclusiv prin consultarea paginilor de internet ale institutiilor publice cu
atribuii in domeniul asistentei sociale: serviciile publice de asistenta sociald, agentiile teritoriale pentru
plati si inspectie sociald, Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si Ministerul Muncii
si Solidaritatii Sociale, cu privire la legislatia in vigoare aplicabila in domeniul serviciilor sociale pe care
le administreaza-1 punct;

1) de a comunica permanent cu serviciul public de asisten{a sociala -0,20 puncte;

m) de a publica raportul anual de activitate pe pagina proprie de internet- 0,20 puncte;

n) de a inregistra datele privind beneficiarii cu care au incheiat contracte de servicii sociale in Registrul
national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la incheierea
acestora, cu respectarea prevederilor art. 44 alin. (6) din Legea asisteniei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completarile ulterioare-0,40 punct;

0) de a inregistra rapoartele de monitorizare trimestriald privind implementarea planurilor de servicii
sociale pentru beneficiarii cu care au incheiat contracte de servicii sociale-0,50 puncte;

p) de a permite accesul nemijlocit al inspectorilor sociali si al reprezentantilor altor institutii cu atributii
in verificarea respectirii calitatii serviciilor sociale la sediul serviciului social/furnizorului de servicii
sociale, in oricare alt spatiu in care existd suspiciunea rezonabila ca pot fi adapostiti beneficiari-1 punct;

q) de a comunica sau, dupd caz, de a pune la dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii in
monitorizarea si controlul respectirii drepturilor omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de
prevenire si combatere a oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor
serviciilor sociale si, dupa caz, a institugiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii, precum
si organizatiilor neguvernamentale prevazute la art. 1°1 alin. (1) lit. ¢) informatiile solicitate, acordandu-
le sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare in conditiile legii, precum si a anchetelor proprii, in
conditiile Legii nr. 35/1997, republicatd, si de a le permite accesul nemijlocit la sediul serviciului
social/furnizorului de servicii sociale, in oricare alt spatiu in care existd suspiciunea rezonabila cé pot fi

adapostiti beneficiari-1 punct
10 puncte

Total 20 puncte

Codul deontologic al profesiei de asistent social nr.1/2007 al Colegiului National al Asistentilor
Sociali

3. In caz de incilcare a normelor privind cadrul legal al exercitarii profesiei de asistent social,
care sunt tipurile de raspundere ale acestuia? Responsabilitatile sociale ale asistentului social, conform

Codului deontologic.

ART. 4
(1) Colegiul poate actiona pentru tragerea la raspundere disciplinard a asistentilor sociali care
incalcd normele imperative privind cadrul legal al exercitarii profesiei de asistent social, precum si pentru
tragerea la raspundere penald, civild, administrativa sau de altd naturd, dupd caz-2,5 puncte .
(2) Colegiul poate sesiza organele in drept cu privire la practicarea profesiei de asistent social
de citre o persoand care nu a obtinut titlul profesional de asistent social, in conditiile legii- 2, 5 puncte.



5 puncte

ART. 14
(1) Asistentul social are urmatoarele responsabilitati sociale:
a) si pledeze pentru imbunétatirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii nevoilor umane de
baza §i promovdrii justitiei sociale-2 puncte;
b) si actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate-2 puncte;
c) sa promoveze conditiile care incurajeaza respectarea diversitatii sociale si culturale-1,5

puncte;

d) sa promoveze politicile si practicile care incurajeazd constientizarea si respectarea
diversitatii umane-2 puncte ;

e) sa faciliteze si si informeze publicul in legaturd cu participarea la viata comunitard si
schimbdrile sociale care intervin-2 puncte ;

f) sa asigure servicii profesionale in situatii de urgenta, in conditiile legii si ale normelor privind
exercitarea profesiei de asistent social-2 puncte;

g) si recunoasca importanta fundamentald a relatiilor interumane si sa le promoveze in practica
profesionald, incurajand relagiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau
imbundtati calitatea vietii-2 puncte ;

h) si se asigure de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si de aplicarea legislatiei
internationale la care Romania a aderat-1,5 puncte.

15 puncte

Total 20 puncte

Legea nr.466/2004 privind Statutul Asistentului Social, cu modificérile si completdrile ulterioare

4.Conditiile ce trebuiesc indeplinite cumulativ pentru exercitarea profesiei de asistent
social. Drepturile si obligatiile asistentului social.

ART. 7
Profesia de asistent social poate fi exercitati de persoana care indeplineste cumulativ

urmitoarele conditii:
a) este cetitean roman sau cetatean al altui stat, in conditiile prevazute la art. 2 alin. (1)-1,5

puncte;
b) are studii de specialitate in asistenta sociald, conform prevederilor art. 2 alin. (2)-1, 5 puncte;
¢) este inregistratd in Registrul national al asistentilor sociali din Romaénia- 0,50 puncte;
d) nu se gaseste in vreunul dintre cazurile de incompatibilitate prevdzute in prezenta lege- 1,5
puncte.
5 puncte
ART. 12

Asistentul social are dreptul:

a) si contribuie la dezvoltarea profesiei cu scopul de a rdspunde in mod adecvat nevoilor
sociale-1 punct;

b) si-si apere profesia-1 punct;

¢) s asigure cresterea increderii societatii in asistenta social-1,5 punct;

d) si fie deschis noilor domenii de interventie-1,5 punct;

e) la libera practicd, potrivit legii-1 punct;

f) la apararea si reprezentarea intereselor profesionale de cétre Colegiu-2 puncte;

g) la accesul informatiilor privind exercitarea profesiei- 2 puncte;

h) la pregitirea continud in domeniul asistentei sociale-1 punct

10 puncte



ART. 13

(1) Asistentul social este obligat sa pastreze confidentialitatea in legaturd cu situatiile,
documentele si informatiile pe care le detine in scop profesional, cu respectarea legislatiei in vigoare si
a metodologiilor adoptate de cétre Colegiu-2,5 puncte.

(2) Institutiile si organismele publice sau private au obligatia de a asigura conditiile necesare
pentru pastrarea confidentialitaii informatiilor si documentelor de citre asistentul social, in conditiile
legii-2,5 puncte.

5 puncte

Total 20 puncte

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificirile si completarile ulterioare

5.Principalele categorii de drepturi ale copilului- enumerare si descriere. Care sunt
caracteristicile unui plan de serviciu ?

ART. 9

(1) Copilul are dreptul la stabilirea si pastrarea identitatii sale-0,50.

(2) Copilul este inregistrat imediat dupd nastere si are de la aceastd data dreptul la un nume,
dreptul de a dobandi o cetatenie i, daca este posibil, de a-si cunoaste parintii si de a fi ingrijit, crescut si
educat de acestia-1 punct.

ART. 27

(1) Copilul are dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietii sale intime, private si

familiale-0,50.
ART. 28
(1) Copilul are dreptul la libertate de exprimare.-0,50

ART. 30
(1) Copilul are dreptul la libertate de gandire, de constiint si de religie-0,50.

ART. 31
(1) Copilul are dreptul la liberd asociere in structuri formale si informale, precum si libertatea

de intrunire pasnic, in limitele prevdzute de lege-1 punct.

ART. 33
(1) Copilul are dreptul la respectarea personalitatii §i individualitagii sale si nu poate fi supus

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante-1 punct.

ART. 34
(1) Copilul are dreptul sd depund singur plangeri referitoare la incélcarea drepturilor sale

Fundamentale-1 punct.

ART. 35
(1) Copilul are dreptul sa creasca alaturi de parintii sai-1 punct.

ART. 37
Copilul are dreptul si fie crescut in conditii care sd permitd dezvoltarea sa fizicd, mentald,

spirituald, morala si social- 1 punct.

ART. 38
Copilul nu poate fi separat de pariniii sai sau de unul dintre ei, impotriva vointei acestora, cu
exceptia cazurilor expres si limitativ prevazute de lege, sub rezerva revizuirii judiciare si numai daca

acest lucru este impus de interesul superior al copilului-2 puncte.



10 puncte

ART. 40
(1) Planul de servicii se intocmeste si se pune in aplicare de catre serviciul public de asistenta

sociald, organizat la nivelul municipiilor si oraselor, precum si de persoanele cu atributii de asistentd
sociald din aparatul propriu al consiliilor locale comunale din unitatea administrativ-teritoriald unde se
afla copilul, in urma evaludrii situatiei copilului si a familiei acestuia-2 puncte.

(2) La nivelul municipiului Bucuresti intocmirea si punerea in aplicare a planului prevazut la
alin. (1) se realizeazi de citre directia generala de asistentd sociald si protectia copilului de la nivelul
fiecarui sector-2 puncte.

(3) Planul de servicii se aproba prin dispozitia primarului-0,50 puncte.

(4) Planul de servicii are ca obiectiv prevenirea abuzului, neglijérii, instrainarii parintesti,
exploatirii si a oricdror forme de violentd asupra copilului sau a separérii copilului de familia sa. In acest
scop, serviciul public de asistentd sociald ori, dupa caz, directia generala de asistentd sociald si protectia
copilului de la nivelul fiecdrui sector al municipiului Bucuresti are obligatia de a oferi servicii si prestatii
destinate mentinerii copilului in familie si de a sprijini accesul copilului si al familiei sale la alte servicii-

3 puncte.
(5) Planul de servicii poate avea ca finalitate transmiterea cétre directia generald de asistentd

sociala si protectia copilului a cererii de instituire a unei masuri de protecfie speciald a copilului, daca,
dupa acordarea serviciilor prevazute de acest plan, se constatd ca mentinerea copilului alaturi de oricare
dintre parintii sai nu este posibila sau contravine interesului superior al copilului-2,5 puncte.

10 puncte

Total 20 puncte

Total 100 puncte

Oprinescu-Cerb Rodica-secretarul comisiei



